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Aider à gérer la demande accrue des 
systèmes d’eaux pluviales partout  
au Canada

En raison de l’urbanisation accrue et des conditions météorologiques de plus en plus extrêmes, la demande à 
laquelle les systèmes de gestion des eaux pluviales doivent répondre partout au pays croît. La norme nationale du 
Canada, la CSA W211:F21, établit une approche globale de la gestion de l’infrastructure essentielle de gestion des 
eaux. Toute municipalité peut utiliser cette Norme nationale du Canada pour améliorer la résilience aux changements 
climatiques de ses communautés par la mise en œuvre de stratégies proactives et préventives ne se limitant pas aux 
infrastructures physiques.

CSA W211:F21, Norme de gestion des systèmes d’eaux pluviales

Conseils pour une gestion efficace 
des systèmes d’eaux pluviales

MEILLEURES
PRATIQUES

Le savoir et l’expérience 
sont partagés et 

appliqués de façon 
uniforme

COMMUNICATION
Les municipalités 

voisines échangent des 
renseignements sur les 
bassins versants pour 

permettre une planification  
et une sensibilisation 

 accrues

PLANIFICATION
Les exploitants 

créent un système 
de gestion 
documenté

APPUI
Les dirigeants 

prennent au sérieux le 
plan de gestion et son 
amélioration continue

ORGANISATION
Les rôles, les 

responsabilités et les 
pouvoirs sont clairement 
définis à l’intérieur des 

organisations  
des exploitants



En implantant la norme CSA W211:F21, votre  
municipalité peut :

Qui profitera  
de la norme?

•   Propriétaires et 
exploitants de 
systèmes de gestion 
des eaux pluviales

•   Services publics liés  
à l’eau

•   Gouvernements à  
tous les niveaux

•   Inspecteurs 
municipaux

CSA W211:F21, NORME DE GESTION DES SYSTÈMES D’EAUX PLUVIALES

Que devrait 
comprendre un 
plan de gestion?

•   Renseignements sur 
les bassins versants

•   Politiques sur les eaux 
pluviales

•   Description du système

•   Structure 
organisationnelle

•   Gestion documentaire

•   Processus de gestion 
des risques

•   Planification 
opérationnelle

•   Planification de la 
gestion des urgences

•   Audits internes et 
amélioration continue

Mieux comprendre 
votre système
Une planification, 
des examens et 
une communication 
améliorés peuvent 
déboucher sur une 
meilleure compréhension 
des intrants et extrants 
du système de gestion 
des eaux pluviales et 
sur un exploitation plus 
efficace du système

Résilience et sécurité  
rehaussées pour 
votre communauté
Mise à profit des 
connaissances des experts 
techniques bénévoles qui 
ont élaboré la norme afin de 
contribuer à mieux protéger 
votre communauté des 
impacts des phénomènes 
météorologiques extrêmes 
et à améliorer la sécurité 
publique

Réduction 
des coûts 
opérationnels
Avec l’amélioration 
continue de 
l’infrastructure de 
gestion des eaux 
pluviales, vous 
pouvez réaliser des 
gains d’efficacité et 
réduire vos coûts 
opérationnels

CSA/W204:2019 FLOOD RESILIENT DESIGN OF NEW RESIDENTIAL COMMUNITIES

Provides a checklist  
for approvals
to planning committees 
and subdivision authorities 
to ensure communities 
are built to tested, expert 
requirements for flood 
mitigation.

Helps provide  
confidence to  
the public
because of the technical 
committee of experts and  
well established CSA Group 
process that was used to 
develop it.

Provides certainty  
of expectations
to builders and developers 
thus lessening staff time in 
the application process and 
speeding up approvals time.

Provides comfort
to municipalities that don’t 
have the resources to fully 
investigate flood mitigation 
measures for their future 
developments.

Refers to a trusted, independent, Canadian organization 
that creates standards using the consensus of expert members through 
a transparent process involving public feedback, reviewed every five 
years or less.

Provides consistency
from one municipality to another 
within a region and a competitive 
advantage for development within  
a province.

Assists communities 
by mitigating future flooding. 

Aligns with a 
municipality’s  
climate change plan
for use in grant applications.

Avoids costs
and make resources stretch 
further by not having to  
create unique compliance  
and approvals tools.

Demonstrates  
flood mitigation  
policy objectives
are being proactively  
addressed in a  
measurable way.

Adoption of CSA/W204:2019 into bylaws, policies, approvals and  
processes may help in the following ways:

Who will benefit 
from this Standard?

•   Local & regional 
governments

•  Developers

•   Consultants

•   Home Builders

•   Mortgage Lenders

•   Real Estate Brokers

•   Insurers

•   Building Inspectors

•   Water Utilities

CONTACT US
Put CSA Group’s industry-leading knowledge and experience to work for you.
     1 800 463 6727  |       sales@csagroup.org  |     store.csagroup.org

Amélioration de la conformité à  
la réglementation
La mise en œuvre de meilleures pratiques 
et de processus pour la gestion des eaux 
pluviales peut contribuer à ce que les 
exigences de la réglementation et des 
arrêtés municipaux soient respectées avec 
uniformité et à atténuer le risque d’infractions 
environnementales et de pénalités

Amélioration de la protection  
de l’environnement
Pour ce qui est des divers facteurs de 
risque et de la planification en vue de 
situations d’urgence, il est possible d’en 
réduire les occurrences ou l’impact sur 
l’environnement
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Obtenir la norme CSA W204:F19 

 csagroup.org/fr/store
 naturalresources@csagroup.org

Pour de plus amples informations sur la recherche et les normes du 
Groupe CSA dans le but d’améliorer la résilience aux inondations des 
communautés, visitez le site : csagroup.org/RésilienceAuxInondations 

Ce travail a été financé par le Programme de normes pour des infrastructures résilience du Conseil canadien 
des normes (CCN). Pour en savoir plus sur ce que fait le CCN pour aborder les infrastructures résilientes aux 
changements climatiques, visitez la page Web Climat et durabilité. 
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